
Comment commander sur Frederix
Guide à destination des parents d’élèves

Rendez-vous sur et cliquez sur « Compte client » en haut à droite.

Dans tous les cas, commencez ici :

1 Sur la page «Se connecter en tant que», cliquez sur

2
Remplissez le formulaire de droite  
«Créer un nouveau compte» avec vos informations.

Vous arrivez sur la liste de matériel de votre enfant. Cliquez sur 
«Ajoutez tous les articles» pour tout ajouter en un clic. Vous pouvez 
aussi parcourir la boutique pour ajouter d’autres articles.

Déjà client ? Nouveau client ? 

Remplissez le formulaire «Se connecter à un compte 
existant». Entrez votre adresse mail, laissez le champ 
mot de passe vide et cliquez sur «Mot de passe oublié».  
Vous recevrez un e-mail pour en créer un nouveau. 
Attention : Cette étape n’est nécessaire qu’une seule fois.

3 Cliquez sur l’encadré orange en haut à droite

4 Entrez le nom de votre école puis cliquez sur la loupe

5

6 Rendez-vous dans votre panier. Le mode de livraison est automatiquement 
sélectionné selon les instructions de votre établissement :  
livraison à l’école, à domicile, ou au choix. 
Suivez ensuite les 5 étapes affichées en haut de la page : 
1. Panier → vérifiez vos articles 
2. Livraison → confirmez le mode de livraison 
3. Récapitulatif → vérifiez votre commande 
4. Paiement → entrez vos données de paiement 
5. Confirmation → votre commande est passée

Une question ? 

E-mail : info@ets-frederix.be 
Téléphone : 02 411 74 70


